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Barom�tre RH ESSCA-Bodet

T�moignage le 26 octobre 2009

Barom�treRH.com est le 1er barom�tre de la fonction Ressources Humaines � 
s'int�resser tant aux PME qu'aux grands groupes fran�ais. La finalit� de ce Barom�tre 
est de r�pondre � la question suivante : Quel DRH �tes-vous ? Ce barom�tre est n� 
d'un partenariat entre l'ESSCA, grande Ecole de commerce, dot�e d’une expertise 
acad�mique dans le domaine de la gestion des Ressources Humaines et de la soci�t� 
Bodet, entreprise r�put�e dans la gestion des Ressources Humaines.

My RH Line a rencontr� Marylin Meyer, professeur de GRH � l'ESSCA.

MyRHline : Pouvez-vous nous pr�senter votre le Barom�tre RH?

Marylin Meyer : A l'origine de ce barom�tre, il y a un partenariat n� en 2008, 
entre une �cole de commerce qui est l’ESSCA pour laquelle je suis professeur 
et la soci�t� Bodet, une entreprise de notre territoire puisque c'est une 
entreprise Choletaise. L’�cole a trouv� ce partenariat int�ressant � double titre. 
C’�tait un partenariat d'un type nouveau avec une entreprise puisque c'est un 

partenariat qui touche � l'acad�mique. D'autre part, ce barom�tre Ressources Humaines 
permet de mieux cerner les attentes, les besoins de la fonction Ressources Humaines, des 
DRH en particulier. Cela est tr�s utile pour une �cole comme la n�tre qui enseigne le 
management et plus particuli�rement le management des Ressources Humaines. Cela nous 
permet d'enrichir notre programme, le contenu de nos enseignements et aussi de donner 
des perspectives en termes de recherche. Je travaille avec un professeur statisticiens et 
nous allons exploiter les r�sultats aussi en termes de recherche. 

A travers un questionnaire complet et �volutif, nous tentons de d�finir le r�le et la place des 
professionnels de la fonction Ressources Humaines au cœur de l'activit� �conomique. Ce 
partenariat a pour finalit� de mieux conna�tre les probl�matiques organisationnelles et 
relationnelles du DRH � travers une photographie de son quotidien, et � r�aliser des 
projections sur la fonction RH de demain. Il existe d'autres barom�tres notamment celui de 
Liaisons sociales qui est tr�s connu en Ressources Humaines et qui est destin� 
exclusivement aux DRH des grands groupes en France. Nous voulions par notre barom�tre 
�largir la population interrog�e notamment aux PME surtout � la moyenne entreprise o� ces 
fonctions se d�veloppent, avec des responsables RH mais aussi des DRH de plus en plus � 
partir de 100 salari�s. Jusqu'� pr�sent cette population n’�tait pas interrog�e dans le cadre 
des barom�tres existants. C’est une innovation de notre barom�tre en termes de terrain.
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M.R.L. : Quelles sont les particularités du Baromètre 2009 par rapport à celui de 
l'année 2008?

M.M. : Il y a juste une rubrique suppl�mentaire qui concerne l'impact de la crise �conomique 
sur la fonction RH, notamment en termes de recrutement. Nous voulions savoir quel �tait 
l'impact de la crise sur cette fonction, identifi�e en 2008 qui est la premi�re mission de la 
fonction RH. Nous avons voulu observer un effet de conjoncture sur cette variable. Mais � 
part ce petit focus, la vocation du Barom�tre RH est quand m�me de donner une vision 
globale de l'�volution de la fonction et donc les questions sont r�currentes d'une ann�e sur 
l'autre puisque nous voulons �tablir, � terme, des tendances en termes d'enjeux, de 
contraintes de la fonction. Nous conservons donc la m�me structure du barom�tre. Il y a 
d'autres barom�tres qui existent d�j� et le plus que nous apportons, c’est que notre 
barom�tre int�gre aussi une consid�ration sur le relationnel du DRH dans l'entreprise. Cela 
n’existe pas ailleurs. Cela nous int�resse de garder ces rubriques qui constituent le cœur de 
notre �tude.

M.R.L. : Quelles sont les tendances et les résultats forts?

M.M. : Il y a beaucoup de choses que l'on pourrait mettre en avant, mais cette ann�e en 
particulier, par rapport au contexte de crise, nous commen�ons � percevoir l’impact sur les 
pr�occupations du DRH. Nous pouvons noter que le maintien du climat social devient un 
enjeu fort de la fonction. Les DRH ressentent une pression forte � ce niveau-l� alors m�me 
que ce crit�re du maintien du climat social �tait moins fort l'ann�e derni�re. C'�tait un choix 
moins important de la part des DRH de se concentrer l�-dessus. Ils �taient plus centr�s sur 
l'�conomique. Dans la continuit� de ce r�sultat, il appara�t qu'ils souhaitent se rapprocher du
terrain de mani�re g�n�rale, se rapprocher des collaborateurs et donc d�velopper des 
comp�tences en termes de communication, d’�coute, �tre un homme de terrain. Ces 
r�sultats viennent appuyer l'id�e qu'un DRH, m�me s'il devient strat�ge et se rapproche 
aussi du d�cisionnel, est d'un autre c�t� tir� vers le terrain dans le contexte actuel de crise 
�conomique qui se transforme en crise sociale. Il y a donc cette tension qui se d�veloppe 
entre la dimension strat�gique de la fonction et la dimension d' "homme social". C'est le 
r�sultat que je mettrais en avant cette ann�e m�me s’il y en a beaucoup d'autres.

M.R.L. : Comment sélectionnez-vous l'échantillon de personnes interrogées?

M.M. : C’est un fichier dont nous disposons qui est � la fois constitu� des contacts de 
l’ANDRH et de nos contacts, c’est-�-dire � la fois le r�seau l’Ecole puisque nous travaillons 
avec des DRH et les entreprises et aussi les contacts de la soci�t� Bodet qui sont leurs 
clients. Cela constitue un fichier assez important que nous alimentons chaque ann�e. Nous 
l'affinons puisque le but est de toucher essentiellement des responsables de la fonction 
Ressource Humaines et des DRH. Cette ann�e nous avons un �chantillon tr�s pertinent 365 
r�pondants, ce qui est un beau succ�s car c'est une fonction tr�s sollicit�e. C’est une 
profession difficile � int�resser. Nous sommes tr�s contents de ce taux de r�ponses. Notre 
�chantillon est assez pertinent puisque 95 % des r�pondants sont des cadres, donc des 
responsables de la fonction Ressourcent Humaines.
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