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SYNTHSE DES MENTALES ET DES USAGESEBMJLUENT LENTEMENT
MAIS IREMENT

Indéniablement, cette enquéte montre que la direction RHfegement impactée par les obligations légales et
jdzS f Q2dziAf {Lwl NBAGS dzy O2& LI Ay2y dziAfS ljdzZ yR Af

En effet, S i plus de |l a moitié des répondampdusdesdi s p ¢
domaines plus avancétels que la gestion des entretiens professionnels, la gestion des temps des cadres ou la
gestion de la pénibilitéle i I dzE R QSIj dzA LISYSy (i ( 2 Ves Bis dui chapgent BglliersnedtSy y
restent souvent opaques pour une part non négligeable des répondants 2y Yy 2 Y0 NB &GS i NB L
pas encore préparées

Concernant la communication avec le service B constate que les outils mails sont utilisés dans des

LINP LR NI A2y a ljdzr aAYSyid ARSY (Al dzSa I Qitacenfirine |2diffukibn dédA NB O
outils de messagerie dans le monde du travagk autres prigques percent doucement maistement. Déja une
entreprise sur aatre utilise le sondage, la btd a idées S dzy G o0 f SICeg ndu@lleF Fratiqhést I S
accompagnent leléveloppement des nouveaux maside managemenimoins hiérarchiques et plus collaboratifs.
Cependantase | hseaddtitue adaDirectiomais bien la stratégie portée paette Direction qui
permettra |’ évolution des mentalités, |l e développen

Dans les avancées les plus récentes en termes desfieavechnologies numériques, nous retenons

1 LeBYOD(Bring Your On Devic@)téresse environ un répondant sur quatre (une proportion qui reste
identique a celle enregistrée dans le barométre RH de 2014).

T L' af fvichéaa,e c o mp a det2015emregistreaun dgpldement qui a plugie doublé avec
unt aux d’' (tdujoursietsoavierit) passé a 18%.

Les usages et les mentalitévoluent donc pas a pas

SIRH : UN DOMAINE RYTERAR DE NOUVELLESEEMENTATIONS

 ENTRETIENS PROFESSIONNEESPETITHIAJORIE DE EPONDANTS ORGARSSPOUR TERMINER
LES ENTRETIENS PROFESSIONNELS AVANT MARS 2016

f REFORME DE GESTION DES TEMPS DES CABR¥SJORH DES BPONDANTS EST SOIT PAS
SATISFAI9 {hL¢ bQ! t!{ 5Q! £L{

f  PENIBILIE: 1/3 DES EPONDANTSONNAISSENT LES SIX INDICATEURSWENPAIRES

SIRH : LE « COMPAGNON » BES UTIONS

. COMMUNICATIONQUELS SONTSBUTILS UTIHS? LE PREMIER MOYEN DE COMMMTION
RESTE LE DIALGCDIRCTTALOMDEPR t!w [ Q9b+hL 5Q9a! L[{ 9¢ [ Q!

1 BYOD (BRIG YOUR ON DEVICE) : 21% Y SONT FAVORABLES
 DES RESSOURCES AJUSTABLERSNINIRES) : 7 ENTREPRISES SUR 10 SONT GBRCERN
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1-POINTS CLEED® EIURE

BODET SOFTWAREIe CXPont associé leurs compétences pour interroger [@isectiors des Ressources
Humai nes de tous s ees toe oon ge gsblutians togicies. Néus souhaitong dénieux
comprendrecommentle SIRH accompagne les entreprises dans leurs obligatigake#eet la transformation de
leurs organisations.

SIRH UN DOMAINRYTHNEPAR DE NOUVELLESEEMETATIONS

ENTRETIENS PROFESSIONNELS

T tNBA& RS nmx:* RS& NBLRYRIyGa yQz2yd LI
LINEFSaaA2yy St a L2 dzNdhals @aaé(obfigatiorsléydle). G S NI A
Une entreprise sur 10 qui ne sera pas préte, ne connait pas cette nouvelle obligation
5l ya LINBa RS mMko RS&a OFa tfSa SyidNBLINA &
Dans un cas sur deux, les entreprises serapérationnelles soit avec une solutior
informatisée, soit avec un processus de gestion papier, Excel ou Word.

= =4 4

GESTION DES TEMPS DES CADRES

1 Dans prés de 60% des cas concernés, la premiére raison de badgeage est simplemer
signaler laprésencRdz OF RNBE RIya f QSYiNBSLINAaSo

1 Un tiers des répondants ®st pas satisfait de la gestion daemps descadres et un autre
GASNER yQl LI a RQlF@Aa adzNJ S addz2Sio

1 Seuks 29% des entreprises ont des cadres qui badg&@ns prés de 30% des cas, le su
YOI |LB@A2I8dkS Rl yva f QSYGNBLINR&ASOD

GESTION DE LENRBILIE

1 La gestion de la pénibilité est claire pour la moitié des répondants.

T [ LINBYASNBE NIA&A2Y L}RdzNJ f | 1jdzSt € S dbelautrds
grand nombre de parameétres a prendre en compte.

1 Un quart des répondants ne sait pas comment calculer la pénibilité et dans ceux Q|

calcule, 30% ne savent pas comment son suivi est mesuré

Le premier outil de mesure de la pénibilité est Excel a2&b.

{A HoOo?* RSa NBLRYRFIyGa az2yid SldzALlSa RQd

43% ne pensent pas investir dans un outil spécifiqaeur lamesure de la pénibilité.

1 Seulement 1/3 conndiles 6 indicateurs supplémentaires de la pénibilitésaivre en 2016

== =
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SIRH LE «QOMPAGNON> DESVOLUTIONS

CLIMAT SOCIAL

91 Prés des 2/3 des répondants estiment que le climat de leur entreprise est mauvais ou
mauvais

1 Prés de la moitié des répondants estime gue le climat de leur entrepéesestable.

VERS UN MANAGEMENT PLUS COLLABORATIF

T Le premier @zii A f R Q $ds Is#\aBés tedte?lg’ mail avec 53%, mRIS) | daiioydhsi
comme le sondage, la bdiS + ARSSE 2dz f£Sa Gl 6f S| dzE
RQdzy Ol & &dzNJ n

9 [F O2YYdzyAOIFUA2Y AYUSNYyS aQS¥¥FSOGdzS t
60% paraffichagep ! f QAYPISNESSE  QF FFAOKIIAS GAR
dans plus de la moitié des cas.

1 Prés de 40% ont mis en place ou vont mettre place unemessagerie instantanée type
« chat».

 Environ 1/3 amisenplaceouaYSGi G NBE Sy LJ I OS dzy w{9 0\

BYOD Bring Your Own Device

1 Seuls 21% des répondants sont favorables au BYOD

 Présde60%deceuxqui@@2y d LI & FlF@2NrofSa ldz ., h!
sécurité informatique.

T tfdza RS cm: RS OSdzE ljdzA &2y G Fl @2 NI §duis
LISNXYSG dzy | O08& NILIARS t fQAYTF2NNIGAZ2Y

DES RESSOURCES AJUSTABESESTERIMAIRES

f 'y LJSdz L dzA RQMKko RA&LIZ&S RQdzy 2dziAf A
M Les deux éléments les plus suivis concernant les intérimaires sont la comptabilisatio
leur temps avec 58% et le suivi des contrats avec 53%
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2-METHODOLOGKEY9 [ (H9B v

Cette étude repose sur | es r és ul énadvaerbraketdacensbre20ibq u ét e

BODET SOFTWARHe CXPse sont associés pounieux comprendre vos processus de gestion des terhps
questionnaire a été mis en ligne en francais.

Les données ont été analysées pour tous les répondants et des focus complémentaires ont été conduits par

taill es dprdadils tes eépandasteuss e ¢t e u r s podr’ éalairérla pertinehce de certains
résultats.
Figurel-' v LIy St 02YL2Z&4S RS Floe2y 4844817 SlidAftAoNSS RS
54%
25%
11%
5%
1% 1% 1% -
Direction des Direction = Comptabilité  Direction Direction de Autres Ne se
ressources  Générale financiere site directions  prononce pas
humaines

N= 259 répondantsSourceBaromeétre RHe CXR Bodet Software, 2016

Différents mailings ont été envoyés aux clients actuels et prospects de Bodet Sofevaar lesbases de
données CXMominationet GMIentre novembreet décembre2015.

Le CXP a assuré la colleetd'analysedes dnnées sur la France.

Aprésanalysedes données, naiavons validé les réponses 383 participants.
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Figure2-{ SOG SdzNJ RQI O A 240% SppaRiénaentiBseifeyrés gelivies Hy:2 £ £ QA Y RdzA G NA S

Services, Distribution, Commerce, Transpo 40%

Industries diverses (agro-alimentaire, construction,. 28%

Secteur public ou parapubli 24%

Association 1%

Autres 3%

Pas concerné(e) . 4%

N = 233 SourceBarometreRHIe CXR Bodet Software, 2016

Les3/4 des répondantsappartiennent au secteus des serviceet d e | * i A4eodravaillent dans les
secteus public et parapublic4 sur 10exer@nt leurs activitésdans une structuremployant entre 50 emoins
de 29 salariés.

Figure 3- 59% des entreprises des répondants emploient moins de 250 salariés

7%

12% m < 50 personnes
= 50 a 249 personnes
250 a 999 personnes

23% = 1 000 a 3 000 personnes

= Plus de 3 000 personnes

N = 257 SourceBarometre RHe CXR Bodet Software, 2016
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Conernant plus spécifiquee nt | * équi pement 5&% sorg égsipes B3P0 nelesent pag mp s

encore

Figure 4 Etes@2 dza Slj dzA LIS RQdzy &aea®syvy$S RS

16%

= Posséde un logiciel

[VALEUR] ®=Je n'en possede pas

[VALEUR]
= Ne se prononce pas

N = 358 SourceBarometre RHe CXR Bodet Software, 2016
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3-SIRH UN DOMAINE RYTHAWAR DE NOUVELLESGSEEMENTATIONS

Depuislongtemps,le secteurRHest soumis & de nombreusesgiémentations. Ces deux dernieres années sont
particulierement marqués par cette tendance avec de nombreuses actualités Iégales dans le domaifiRH
domaines sont étudiés dans cette étudentretiens professionnelsgesion des temps des cadres etle la
pénibilité.

3A- ENTRETIENS PROFESSEN$

L ent r et ioanelest désofmais abligatoireyus les deux anpour chaque salaridf e | " entr epr i s
quele que it la taille des entreprises.

Figure 5 Avezvous déja organisé vos entretiens professionnels pour que la cagmgasoit terminée en mars 201%

t NBA RS nmx: RSa SyoitNsS adphisESla GlyYILSINDWRSE SRBSia yIY G NBGA Sy a LINE
en mars 2016 (Obligation Iégale)

Oui 55%

Non 39%

Je ne sais pas 6%

N = 303 SourceBaromeétre RHe CXP &odet Software, 2016

Sans surprise, |l es grandes entreprises soaerrepfisesus r |
sur 10 de plus de 250 salariés et prétes (67%)contre une entreprise sur deux comprenanioins de
250 salariés.
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Figure 6- Comment étesvous organisé ?
vdzt AAYSyYyd fF Y2ZAGAS RS OSdzE lidzhi 4SS &2y RS2t 2N&H

49%

25% 23%
2% 1%
Par processus de Avec un logiciel du Avec un Autres Je ne sais pas
gestion papier ou marché déja en place développement
excel ou word ou en cours de interne
déploiement

N = 162 SourceBarométre RHe CXP &odet Software2016

Comment sont organisées lestreprises? L a mo i ellesépar ¢rocessus deegestion papierExcelou
Wordet | ' autre moitié avec un |l ogiciel déja en plac
interne.

T En af f i n aemfonctioh dela tailleydsseentreprisedes processus de gestion papiéxcelou
Word sont moins utilisés dans les grandes entreprises?{4@s répondants travaillant dans des
entreprises de plus d250 salariésutilisent le logiciel de gestion des t@ssporadiquement

1 Dans les petites entreprises (moins @80 salariés), &b des répondantgiérent les entretiens
professionnels par processus de gestion paphéord ou Excel

Par manque de t e mp sapasddadséat ensretiansiprofessipmmelss e s n’

20% desentreprises ne saventpaglec ' est obl i gatoire et méme 3% ne
cette nouvelle obligation un travail de communication reste a entreprendre.

Figure7-t 2 dzNJj dz2-fousyp&sidéfotganisé vos entretiens professionnels pour que la campagne soit terminée en marg 2016
5lya LINBa RS mko RSa OFrax t£Sa SyiNBLNRaSa yQz2yid 1

Nous n’ avons 27%

Nous ne savions pa Q0 ir e

Je ne sais pa 18%

Logiciel du marché en cours

| pement intern
0,
cours de finalisation 12/£

Au dernier moment nous lancerons une campagne excel ou

Autres réponses

N =119 SourceBarometre RHe CXP &odet Software, 2016
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3B- LA REFORME DE GESTION DEBIBPES CADRES

Les conventions de forfait concernent uni quement
autonomie dans | ' organisation de | eur empl oi du te
la durée du travailmetal charge de | ' employeur plusieurs nouvel
suivi de la charge de travail des forfaits jours.

Lesrépondants se répartissent dans trois grandes catégories entre ceux qui sont contents contigrgs de la
loi, ceux qui sont au contraire pas

contents ou pas conters du tout et Figure 8 Que pensezous de la réforme de la gestion des temps des cadtes

Ceux Ui n' ont Un tlsers dea repondams ne so ZﬁDastmlts ela gestion des temps des cadres €
_ g e SN yoF LIa RQFC

question (22%, 43% et 35%).

Les entreprises de plus grandes 350

tailles semblent plus au fait de la loi e

de la gestion des temps de travadgl
cadres, puisque le pourcentage du

t aux de répondant s qui N 70,
d’avis sur | a question to a 4 %.
. , 11%
Le sujet du badgeage n’' a as t é
évoqué dans 28% des entreprises 5%
sondées. Ensuite -
1 Soit les cadres ont QO o [ Je ne sais pas
| " obligation de badger & B09- 880rceBarometre RHe CXP @odet Software, 2016

soit au contraire la Direction
ne le souhaitepas (18%)

1 10% des entreprisdgissent le choix auxadres de badger ou pas &%

mentionnent que ce sont les adres qui ne souhaitent pas badger. T 5cya t£S &as
Enfin, 7% des entreprises sondées ont des projets sur cette thématique. fg Q 7) y B (ija u NJE,\
OF RNka 2yl

RS o0F R3ISNJ]

Figure9{ A ©2a OFRNBa ol RISy E920859U7\T

Pres de 60% des répondartiadgent pour simplement signaler la présence aaA3 )/ ' f SNJ a
Rdz OF RNB RIya fQSYdNBLINA&S 0LINERC fl LINBaSyoO
OF f Odzf SNJ f

o8% NI A f

T mp S AR RNB a

GNF OF At E Yy

& 0 NHzO G dzNB a

Hpn al f 1 NR

‘Signaler ,(?a!culer Les cadres ne  Imputer du Autres Je ne sais pas (_) I ﬁ 3 S NJ é Q 7\
brésence sansheures de wavail T o a2dzKlFAGSyd
vl RQSY GNB Sadz
LJ2 dzNJ Ol f Odz
N = 125 SourceBarométre RHe CXR Bodet, 2016 LING OA & SY S y

KSdzZNBEa RS
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3C- LA PENIBILITE

Tous les salariés des employeurs de droit privé ainsi que le personrgtuaesires publiques employé dans les
conditions de droit privé peuvent acquérir des droits au titre du compte personnel de prévention de la
pénibilité. Quatre facteurs sont pris en compte a partirldu janvier 2015 et six autrde seront a partir duler
janvier2016.

40% des répondants ne trouvent pas claire la gestion dpéaibilité pour trois raisons

1 Iy atrop de paramétres a prendre en compte (42%)

9 Lacommunication autour de la pénibilité est trop confuse (34%)

fJe n’ai pas eu le temps .d'analﬂy§éyalaaWNlKans
Pour | e secteur de | ’'industrie cesRStlf(QlAs)/Rchalutére
proportions différentes. En effeils sont moins nombreux ae pas avoir L dza £ S GSY
l e temps d’analyser la |loi (14%), m-adzéN\B:ﬁusﬁQﬂ-qfnﬁbre
communication autour de laloise ¢ o n f uly @troe de pagamétre LISWA R G S o
a prendre en compte (52%). . L A .
Un quart des répondantsie sat pas @mment calculer les indicatewr Et T [Sa SYuNBLN
cette ignorance augmente quani a tai lle de |’ entr¥e®dky8eRestplpet
pui s quwhteprie®e de moins de 250 sur trois signale son t S& auNHzOou d
incompétence Les entreprises de services semblent aussbins ASNWPAOSa as
informées que dans dpausgesebeetesontdBd o AFI2ING s
ne pas savoir comment calculer les indicateurs mA0% dans le secteur f $4 | dzi NB a
public et 17% dans | e secteur de ygdtéqtggyeu L.
Parmi les entreprises qui trouvent claila gestion de la pénibilité, 30% £ Odzft SNJ £ &
des répondants ne savent pas commegat mesuréel ' ex posi ti o n ux_ o
risques. Dans les plus grandes entreprises (plus de 25Giésiyla T nm’s: RSa Syu
| i nfor mat i raue pésse chifiré descend 224%. dAit AasSyid O9E

1 Excel reste leprincipal 2 dzii A f dz(i A f A AexpoditidndzNJ Y S adizNNillSl 2 i A

t
aux facteurs de pénibilit§27%)Dans | e secteur diey¥2 N dstjrdi e
on atteint méme les 40%
9 Enrichir ou développer un outil spécifique est cité dans 17% des
cas

Figure 10 Prévoyezvous de vous équipe?
49% ne pensent pas investir dans un outil spécifique de mesure de la pénibil

v A 49%

A
LJ2 dzNJ & QS lj dzA 20%

adzA A RSt » SATA
LISYAGAT AGS : . m 05
SYUNBLINR &S a - -

4

a
. OUI projet OUI, pI’Ojet a NON, nousN ON, c & nesaigpad Autre
Hpd F £ NRA S encoursde  venir  sommes déja pas prévu
déploiement équipés

N = 280 SourceBarometre RHe CXR Bodet, 2016
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SYNTHESE: SIRH UN DOMAINE RYTERAR LES OBLIGATIORSALES

L’"actualité est riche dans | e domai n eétreRéhctifav ec
RFEya f1 YAAS Sy dzdzoNB RSa 206f A3l (A2 gompéternse3 I £ S a
attenduesdu DRH de demainCette fonction évolue vers des taches terre a terre de communication
(priorité numéro 1 de ce barométre RH 201%ultiv e r | " opti mi sme et étre

enjeux sociétauxEtre ouvert aux nouvelles technologies est aussi ungxei s’ est treés
développé depuis trois ans.

Pourtant auj our d’ Ibligations |pgalesr suppate papied Bxeckestantdes outils
majoritairement utilisésSelon les sujetsle 30 a 50% des répondants sent pas encore pré&xupés

par ces sujets. Un travail de vulgarisation reste donc a réaliseDes prestations d’
pourraient apows pallierlsmanquegde tempslisponiblep o u r cupef de toutes ces
obligations

Figure 11- Quelles sont, pour vous, les 3 compéterscprincipales du DRH de deméam
9GNB O2YYdzyAOFyld SiG t fQS02dziSzZ | @2ANI dzyS GAairzy aiaN

m 2015 ®m 2012 = 2011 = 2010

30% -
25% -
20% -
15% -
10% -
5% -
0% -
e < © S+ ¢ SF N & © & N
~'®(’O& @Q‘B %’z"\o éé& S 3 90("\% ’@é’b O\o% b\e’é o\)&& e&e
"b\ \Q”& ° B9 . Q\, ) ¥ & o Q}C OQQ
¢ \ & NS \° & ¢ & ¥ & &
& ¥ < & & & & & K & S
& & 5 S NS & & & & O(%&Q’ e
& ) > ) N (o) X
006\& r—’}sé o&\) (\Os\z e‘,&g} ‘&0 o+ o Q@’b& ,\esQQ'O
& & & \e®o+ ‘ \\e(\\‘ S\eé \\Q}oQQ $ & éfo"
© ° ® & o° * © &
.\&\) b’b& ,7?/(\ \\6\( Q}s ’DQQ Q\S\
VA° e}f\\ 0@ P Ac',\‘ (¢
& &
d\z
N = 234 SourceBaromeétrele CXR Bodet, Software 2016
1 Les entretiens professionnelsn e sont pas encor e un st
entreprises. En effet), l a moitié seule
2016.
1 Laréforme de la gestion destempsdescadres a pas ét é évoquec
cas.
1 Seulement 1/3 connailes éléments supplémentaires de la gést de la pénibilité
(a surveiller en 2016).
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4 - SIRH LE «COMPAGNOMN DESVOLUTIONS

Adze 2 dzNF XKKISUENE ninérique », les entrepriseautilisent de plus en plus des outils techniques de
nouvelles générationsY {a! / Q{ 0{20Alf3>X a20AfST lylLtedAljdsS /2
[ QdziAft A&l A2y RS O0Sa GSOKy2f23ASa Fr@g2NRaS QlF O0St
seules a porter la transformatiores organisations et des modes de management. Nous vous proposons de
faire le point sur trois éléments clefs da fonction RH la communication, le management plus collaboratif et

les ressources @justables» (intérimaires).

4A- COMMUNICATIONQUELS SONT LES OUTILS BSTLIS

Avec lessolutiors dites collaboratives, de nombreux outils comme les sondages, léteba idées, les tableaux

d"affichage se sont informatisés. I 1 s sontoprincipal | i s é
outil utilisé par 53% des répondants. Curiosittanrs | e s ect eur d aest¢endh une ulilsationi e ,
par 4entreprisess ur 10 . Cela s’ expliqgue probabl ement par |

popul ation n’'a pas Démddrl e uaccé d adnrsiusteePsSuerc tde uurt,i |uinsee
contre 13% toutes entreprises répondantes confondues.

Figure 12/ 2 YYSy G f I O2 YYdzy A O Itielle 2nfre lasysala8@d ¥t Sotréis@c® RA & DdueiSiréquence
[ O02YYdzy AOI GA 2y my (L3N0 SR Al SFFFAZO GRIASNB Oy ¢ diiz LI NJ ¢
I £ QAY @S NA S 3 et faBddgedsa e KdntFadaigAAlises @ans plus de la moitié des cas.

Hm Toujours mSouvent mRarement mJamais B Je ne sais pas

Dialogue direct 2%
Envoi g 18% 8% b
Affichage 17% 8% b
Intranet/Portail RH 15% 40%
Badgeuse
AﬁiChal?r?r\]/;(ﬂéo dans 506 58%

N = 271 SourceBaromeétre RHe CXR Bodet, Software 2016

 Affichage vidéo dans un hal G NBa T2 NI S LINE 3 NS Zarniiézey Ce
YSRAL ljdzA SdFAdG G2dz22dz2NBR 2dz a2Wdz@Sy d dzi
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Figure 13 Avezvous mis en place une messagerie instantanée type « chat » (dialogue en Iyne)
Prés de 40% ont mis en place ou vont mettre en place messagerie instantanée type ehat ».

57%

23%

15%
3% 3%
: : . 2 =

Oui depuis longtemps Non pasencore maisNon et ce n’' &sadsaippas du Autres
c’ est en c otoutpsévu

N = 270 SourceBarometrele CXR Bodet, Software 2016

Figure 14 Avezvous misenplaceunR®S o wSa Sl dz {2 ®Alf RQ9 Y (i NBLIN
Environ 1/3a mis en place ouamettre en placeunR9 o6wSa Stk dz { 20A1f RQOy !

58%

Oui depuis longtempsNon pas encoNroen meai sc ec 'né seleriesgspas du Autres
en cours tout prévu

N = 270 SourceBarometre RHe CXR: Bodet Software, 2016

t fdza INI YRS YIFIGdzZNAGS RS& BUSNBLINVEESYRS RIS dz

[S 42y RIFI3AS o6o00c: O2YyUNB HM:0®
'yS YSaal 3SNAS AyadlydlysSS 6oo 2YUNB Hc
Ly w{9 o6wSaSldz {REOA I @2 yRIONE/ GHNBLINA & S 0

A -
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4B- BYOD(BRINGYOURON DEVICE

L’"usage des applications mobi |l es Neusacé&goaptusaéntemet vi2 0 1 5
des terminaux mobiles que via nos PC (de nomfeeétudes le montrat). Etpout ant dans edcorent r e

cp: RSA NBLRYRFIyGa yS az2yid LI a L2 dMNaohsEdacedr ded deride® y  F
gui est plus favorable a | util i s 26ticone2® ces out i |

Figure 15t 2 dzNJj dz2-®2 s iSa T+ 92N 6t S? £ € QdziAf A&l
t NBA4 RS cm: RS OSdzE lidza yS a2yl Liaisars delséd@idinforingidue | dz

56%

31% 29%, 30%
10%
5%

Pour des raisons Pour des raisons Pour des raisons Pour des raisons Je ne sais pas

Autres
de sécurité Sociales Juridiques de Culture et
informatique maturité
entreprise

N = 172 SourceBarometre RHe CXR Bodet Software, 2016

Figure 16 Pourquoi étesd2 dz&a T 2N 6 S £?2t QdziAt Aal GA2

Yy R
tfdza RS cm: RS OSdzE ljdzA az2yid Tl @2Nlof Sa drdz .Qhssa NISHALE S |
63%
19% 19%
14%
m ‘ -

Pour | ' Guloe/gaturité : Culture/maturité :  Pratique : ces  Je ne sais pas Autres
extérieure le projet a été la direction a été outils permettent

porté par la moteur d’ accéder

Direction rapidement a

Il information
N = 57- Source Barométre RH le CXP & Bodet Software§ 2
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4AC- DES RESSOURCES AJUSTABLESINRES)

Aujourd’” hui | es

entreprises

Baromeétre RH Légal et management

ont besoin de flexibild@

discutées, nous observons c c r o i s s eltilisation desdressodces intérimaires dans les entreprises.
Cette fonction esklle informatisée dans les entreprise$t si oui quelles sont les fonctionnalités gérées dans

les entreprises avec ces outils

Figure T - Dispose#d 2 dzi
'y LISdz LX dza

RQdzy f 2
RQmko RA

3 A OA Sdes tdripaidhl inkédmaiteB S
dL124S RQdzy 2dziaf AyT

25%

23%
22%

T vy Sy iNEBLN
mMmann LINREES
RQAY T2 NXI 12%
3SaGAz2zy R 8%
AYGSNRYI A I I 0%
2% 2%
I A R S
60(0 Q,é\o .q‘}'é\ & > 00& & 7 . *@K\é\ v
R & & > & i 8%
\o°o\ OQQ ’b\L’Q & \.)\«'_,Q Q’Z;”
> & ™ &
> N S *®
N = 264 SourceBarometre RHe CXR Bodet Software, 2016
le secteur de | ’"industrie est plus informatisé que
25% pour | "ensemble des répondants) . Enfin, pour |

non mncernées pard gestion des intérimaires, alogg w'n e
pas concernée (28%).

entreprise sur trois de
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Figure B - Quels sont les éléments que vous suivez pour géfficacement les intérimaire®
Les deux éléments les plasivis concernant les intérimaireda comptabilisation de leur temps avec 58%
et le suivi des contrats avec 53%.

Comptabiliser les temps de travail des intérimair_ [VALEUR]

Suivre les contrats JEEHIIRNEHIEHOEMEINNEer -

Suivre e cott de facturaton | -+

Suivre les indicateurs des obligations légales (respicinombre de |

contrats successifs, de la durée totale du contrat, du nombre ||| [ | ) | Q S I 29v
)

d’" heures facturées, .

Récupérer I‘histori_ulB%pI usi eurs années

Gérer le multi-contrats (successifs et simultanc I 12%

Synchroniser avec un logiciel tiers (par ex le logiciel PIXID
hehron! 's (P _ 11% . . .
réaliser |l e suivi des dema de”" " recrut ement d’'intéri mai

Pas d'intérimaires- 6%

Autres F 4%

N = 230 SourceBarometre RHe CXR Bodet Software, 2016

SYNTHESE: SIRH LE COMPAGNON BESLUTIONSUAb 5 [ Q 9RISE AVPRAIT IEHOIX
5 9 EQUPER

Dans 2/3 des entreprises sondées, le climat social est considéré comme mauvais otrésémeuvaigpour 10%
d’ e nt rl Airsi sansisurprise, fgincipal enjeude la fonction RHtité reste maintenir un bon climat social

Nousnotonsune f ort e b xattges e retérir le$ medlauls élémentgdepuiscingans La fonction
RH semble engluée dans le quotidien avemige en place des nouvelles obligations |égatps enregistre une
forte progression depuis trois ans.

Les autils informatiques sont reconnus par lesentreprisespour les aide@a répondre a cemémesobligatiors. En
effet, | " enPe 2GS RS &QlIRILIISNI | dzE V2 eimB@stralziissigndzbriet & A
progression @ 5ans
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Figurel9- Quels“sont, selon vous, les 3 principaux enjeux futurs de la fonctior?’RH
[ S& o LINAYOALNl dzE SyeaSdzE TFdzidzNAE RS f I T2y QliinatBofial,\atec 5598, yal :
mali NAaS RS tI Yl aasS al fibn\dkslcdnitbns dedrdvail avedid8%.Sid f QI Y¢S

= 2015 m2012 = 2011 = 2010

25% ~

20% -

15% -

10% -

> e R ) o e ) 3 x& X 3
R .\q} & & & ’ @\ qg‘ & @ & & S &z
R & RGPS & & & &L & R & N
@ 2 o N O 2 & & & & N & &
& > S S o ¥ & N Q& &
& o Q) e R & & o @ & & <
S 2 N > ) N & N 2 N N & \&
S < ST T G o & $° &L’o & ¢°
2 () N (4 ()
S N & <& © & N N & < Qo ¥ o2
& < 5 S < Q & < © o &
S & & 8 2 N & ) < O ¥
& N \'2 < o @ o & S ] P & &
& g & N N BN o & & D 2 @
B & & @ 2 < Q S SRS
& & o ¢ 3
@ S *® & & &
v & & < & 3 o
& N O & &
X (_,QJ N (JO b’b
v N & < <
Q 3 & ' ()
Q X & <2 5
2 D &
& S X2
& S
N
N = 261- SourceBarometre RHe CXR Bodet Software, 2016
Mai s il y a auscrs powamnut sedgunoféeunt adiivrat8oRHde nouv

'enrichissement f @estoh idesn inté&imaires @uaimdiversification des canaux de
communication avec ses salariés

Pour gérer les intérimaires par exemple tiersdes répondants utilise une solution informatige¢ un quart
continue a utiliser ¥kcel ou un mode de fonctionneannt papi er . La part d’'infor ma
8% des répondants déclarent avoir un projet en cours dans ce domaine.

Concernantles outils numeériques, ils sont utilisésn majorité par des <early adogers ». La communication, le
dialogue dired = f QSy @2 A R Qi lesipiemi&dicanbu lesFplud cOuamaéht utilisés

L' af f.idéoletdeg badgeusese sont pasitiisésd ans pl us d’un cas sur deux.
| équipement les usages enregistrent des tendanadifférentes. En effet, dans le secteur industriel trois

entreprisessur di x wutilisent souvent ou trés souvent | ' af
Concernant ldbadgeuse s i certains ne | "utilisent jamais ou m
étreuw i | i sée pour communiquer, un r éponda nsbitsauvent oud e u x
rarement!
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Enfin,l iftranet et le portail RHontpercssdans | es grandes entreprises de
toujours ou souvent dans64% des cas. Les structures de moins de 250 salariés sont moins friandes de ce mode
de communication qui est utilisé dans 28% des cas.

1 Juste derriere le dialogue direct, le mail est le premier outil de communication des
salariés.

Les outilscollaboratifs sont encore peu présents dans les entreprises

[ S .. h5 yQSad LIl a SyO2NB (NBa o0ASYy LISNJ
de la sécurité des informations

1 1/3 gére les intérimaires avec une solution informatique pour principalent suivre les
temps de travail et les contrats.

= =
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G RS fQFNIL SiG LISNBLISOGAQDS:
Editeur francaisdpr ogi ci el s dans | e domaine de | a gestion des
production.
OBJE_CT!F DU DO_CU_I\/IEIN’ésentatloq ge_:nerale de I‘eqlteur : cr_nffres clés, dates clés de Chiffre d'affairesde Bodet Softwared Sy a € 0
son histoire, organisation, liste des principatéges. Les informations factuelles et les
chiffres ont été communiqués par I'éditeur.
40
31,4
28,4 '
. o1 24,6 '
Faits marquants 30 {2+—234 25
. 20 -
2015 Lancement d’une nouvelle génératio
X7. Partenariat | TGA pour | ' opti mi 10 +
2013 Lancement de 7 nouveamodules RH Kelio Portail, Kelio Administration du 0 -
Personnel, Kelio Emplois & Compétences, Kelio Evaluation, Kelio Recruteme 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Kelio Notes de frais
2012 Création de la sociétBodet Software SASiliale du groupe Bodet. Obtention de u CA global
la certificationMicrosoft ISV Gold Partner
2011 Nouvelle filiale aux PayBas. 4éme édition du Barometre RH en association a\
| " Essca. Coll aboration avec | e gro
|l ancement d’un |ivret sur ItéicatgrelSQ i L ) ) ) )
14001. Nouvelle version 10R.é¢ mar r a ge d’ un par t ena RQ)artltlon du chiffre d'affairesFrancdinternational
MeilleureGestion.com (%)

2010 Lancement des applications de gestion des temps pmartphone Certification
SAPHuman Capital Management

2009 Trois nouveaux partenariats av€csalnformatique pour les administrations et
les collectivitésHoly-Dispour la distribution et le commerce et avec
IBM/Aspawaypour | ' infrastructure/ héberg
vers la certification ISO 14001

2008 Avec | ' Ess c alemk éiian dunnBaromeétredde la fonction RH
(objectif : créer un observatoire
d outils). Lancement de nouveaux p
2007 Le département Bodet gestion des temps est renommé Bodet Software. Les
filialesal ' ét ranger sont structur ées

2006 Lancement de I&elio full web

| France

m Reste monde

1868 Création de |l a structure (Horl oge
Organisation Répartition duchiffre d'affairespar activités (%)
Structure Présenceen France & filiales a I'étranger : Royaume Uni (15
employés), Belgique (15 employéS)isse (5 employés), Espagne
(10employés) et PayBas (5 employés). Les filiales restent
indépendantes et des revendeurs agents exclusifs sont référence
Implantation Commercialisation dan€4pays. Un service export centralise les
internationale demandes des 5 filiales et 40 distributeurs dans le monde
Cotation boursiére | Non, @ciété familiale m Logiciels/matériels
R&D 65 salariés en R et D (électronique et software) )
Services proposés [ Hot | ine internationale basée m Services
proposés aux clients avec le lancement en 2008 de Kelio On
Demand Deux offres de déploiementune offre packagée et
rapide, orientée PME comprenant un audit de deux a dix jours et .
une offre @ mode conduite de projet pour les clients grands Effectif2016
comptes
Mode de vente Direct et indirect Monde | 0
Partenaires Meilleure Gestion, Sigma Informatique, Absys Cyborg,-BislySAP,
commerciaux Sage, Pixid, KapE GA, Adecco, Adia
Partenaires JAVAet serveur WEB TOM CAT Europe | 630
technologiques
Cible principale Entreprises de plus de 20 saiés a 10 000 salariés/agents France | 580(dont 70pdle software)
Expérience dans plus de 100 conventions collectives
Total base clients | 35000 références dont 1800 en France
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L'offre par domaine fonctionnel

Domaine

Gestion des temps

Planification
Gestion des absences

Gestion des acces

Gestion de la mobilité

Gestion de production

RH

Modules
complémentaires

Fonctions

Controle du temps de présence, Gestion des horaires, Gestion de

I " annual i STarminaoxre badgeaeT dalcul des cumuls de temp
CET, Transfert automatique vers la paie des éléments variables de paie,
Espace personnel

Pl ani fication de | a présence, de

Gestion des demandes d’' absences

Contrdle des acces par badge ou biométrie, supervision graphique des
batiments

Application pour environnement Apple iPhone, Android, BlackBerry
Fiiale OSYS Sui vi de production/ Pil ot a
productivité par temps de travalil

7 nouveaux modules lancés en 2Q1elio Notes de Frais, Administration dy
personnel, Gestion des compétences, Evaluation, Formation et Recrutem

Solution d’" échange de données, qu
services

Offre

Kelio Alfa, Kelio Prima, Kelio
Integral, Kelio Optima, Kelio
Intranet, Kelio Analytics
Kelio Planification

Kelio Congés

KelioProtect, Kelio Security
Kelio Mobile, Kelio Borne

Tactile

Step Premium et la suite
Quartis

Kelio Data

Quelques références clients Groupe BIGARD (10 000 salariés), Petit Forestier Services (2 000 s
But International Clinique du Parc a Lyo@roustifrance (1 000 salariés), Sill (1 000 salariés), Evobus (1 000 ¢
TAT Express, Diagnostica Stago (1 500 salariés), Stabilo, Pierre Schmidt (1 500 salariés), Kompass, Muti
La Banque Postale, SOTRA (5 000 personnes gérées) lilELBMICF), Geodis/Calberson, Informatique des Ba
Popul aires..

Sur le positionnement et la stratégie de I'éditeur :

Lag i NJ GS3AS

{} &az2tddirzy

tend depuis 2004 & cibler de plus grandes entreprises. Au dédaf GSNA G ot S Odud
F OGSdzNJ Sk Al
montre de plus en plus compétf sur le segment 500 a 1000 salariés. Depuis 6 ans, le nombre de

RS OSG F0GSdzNJ Sai RS &S8S LIRaAlAz2)y
gestion des tempsRH, gestion des accés®tdzA A RS LINPRdzOGA 2y Kk LIAE 20 T

Documents CXP associés :

38aGA2y RSA (8YLJAeties ef ndogehdeskhtrsBised IN ETUDE COMPARATREestion des

RS wn t p nnn &1 fFNRSE SHENGE

clients sur la cible 250 a 10 000 salariés enregistre plus de 700 références sur Kelio Optima.

Il AyaAas RSLMWzAa wnnoX F@SO tS LINR2Sh RQSy(iNSLI
2yl SGS NBIfAaSa o038SadAaz2y RS&a RNRAGazZ 3Sadr
portent leurs fruits pour accompagner le changement de position stratégique de cet acteur.

Aprés avoir initialisé en 2008 la premiére édition du barometre th fonction RH, BodeSoftware
poursuit sa stratégie de communication externe en lancant, en 2010udeffres originales sur
At K2y S ljdzhA  y QSEA ad 3001 le gdfupeiduvie de@ fidENIRPKBARA obtient sa
certification ISO 14001 eSAPS (G f I yOS RS y2dz08S| dzE LINR RdzA

temps
Portail BODEBSOTWARE

décentralisation de certaines taches administratives des RH vers les collaborateurs et managers a\
Kelio Mobile, la borne tactile, etd=n 2012la société Bodet Software SAS, filiale du groupe Bodet
estcréée9y HAMOX fQSRAGSANI f1yOS 1 y2dz8St dzE Y2F
aussi des modules RH. En 2015 Bodet Software dévoile Kelio Visio X7, une nouvelle badgeuse i
de pluseurs années de rechercheun terminal communicant interactif au service des utilisateurs.
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LeCXPGroupest le premiercabinet européen ndépendant d’ adasaslleydsnainesddsgidiets c o n s
des services informatigues et de la transformation
numérique.

loffre a ses clients un s e ~§5XBPOSEiQNpsSYr gojmrangs metdess; s ¢
| " évaluati on, | a sélectio nAN%YSEQNS%I% FREFTATANS MBRKETIY ¢

logicielles et les accompagne dans ledransformation

numérique : des études de benchmarking produits, des i ) v de o, ‘

prestations  personnalisées, (audit  du  systéme \—/ ( i
d’"informati on, réedacti on de catbiers © Pack Execiitive rge
consultations d'éditeurs, assistance Rrategauepourn s | (]
et des études de marchee XP i ntervient dans M )

dizaine de domaines (Bl, SIRH, gestion de contenu, IT
management, finance, ERP, CEB®M, sécurité du Sl) .

de l'audit a I'assistance
amaitrise d’ouvrage

Le Groupe CXP assiste également les DSI dans ['évaluation
et la sélection des ESN et les accompagne dans
| * o p toin me lsua $tratégie de sourcing et dans leurs
projets d'investissements.

ETRE
s |
MARCHE surle marché des
progiciels )
Enfin, le Groupe CXP aide les éditeurs et les ESN a optimiser

leur stratégie et leur gdo-market a travers des analyses quantitatives et qualitatives ainsi que des prestations
de caseil opérationnel et stratégique. Les organisations et les institutions publiques se référent également a
nos études pour développer leurs politiqgues informatiques.

U L S
* Services Expert :
[ A'DEAU\\ I'expertise produit
CHOIX Y desanalystes
e * Le consulting :

Capitalisant sur 40 ans dbéexp®rience, i mpl ant ® ddrde 180 pays (
collaborateurs, le Groupe CXP apporte chaque année son expertise a plus de 1 500 DSI et directions

fonctionnelles de grands comptes et entreprises du mid -market et a ses fournisseurs. Le Groupe CXP est

composé de 3 filiales : le CXP, BARC (Busi ness Application Research Center) et PAC (Pierre Audoin

Consultants).

Dans le domaine RHe CXP propose Lesthémes couverts dans les étudesGXRen Ressources humaines :
égal ement ces troi 1 Gestion de la paie et des ressources humaines

1 Gestion des Temps

1 Formation et développement du personnel

T Etudes comparatives et avan  pjyers dossiers de recherche

1 Aide au choix de progiciels,

projets, ! GESTION DES RESSOURCES HUMAINES 32y id 83 | 0G4S
, . i ?
1 Accompagnementstratégique du learning L |
DS et des directions fonctionnelle 1 GESTION DES RESSOURCES HUMMINESt & dzal 384 LJ2 dzN.
learning ?
RH. 1 MARCHE SIRH EN FRANGEphénanéne « startup » : quelles

niches fonctionnelles ?
 GESTION DES RESSOURCES HUMAINHES'oU externaliser sa
GRH?
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http://www.cxp.fr/content/eshop/dossier-de-recherche-marche-sirh-en-france-le-phenomene-start-quelles-niches-fonctionnelles?destination=/eshop-publications/208?destination=/eshop-publications/208
http://www.cxp.fr/content/eshop/dossier-de-recherche-gestion-des-ressources-humaines-jusquou-externaliser-sa-grh?destination=/eshop-publications/208?destination=/eshop-publications/208
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